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CINE ESTE QUALIANS?

Qualians este o alianţă de profesionişti care au un cuvânt greu de spus în domeniile lor şi pe care îi uneşte pasiunea comună pentru inovaţie şi originalitate, pentru provocarea continuă a standardelor, pentru calitatea demersului învăţăturii, pentru comunicare şi relaţionare.

Qualians vă invită să experimentaţi o nouă abordare a conceptului de educaţie prin training, provocându-vă să participaţi la programe de dezvoltare unice pe piaţa românească.

Într-o societate ca cea românească de la începutul celui de-al treilea mileniu şi după doar 20 ani de piaţă liberă, unul dintre cele mai dificile lucruri cu care se confruntă managerii este lipsa mentoratului, lipsa modelelor de urmat în carieră şi în viaţă şi accesul limitat la experienţele practice cu adevărat valoroase. Este ceea ce doreşte să promită Qualians în acest context: programe de cea mai bună calitate, livrate de cei mai buni profesionişti, într-un mediu memorabil. 
Programele de training Qualians se adresează tuturor nivelurilor clasei de management — fie acestea de nivel entry sau superior — şi acoperă un spectru larg de interese profesionale individuale şi organizaţionale, dar şi nevoi individuale ale managerilor, din viaţa de familie, cum ar fi managementul relaţiei cu copiii. 

Cursurile Qualians îşi propun să ofere: 
· Profesionişti reputaţi în anumite domenii, activând ca tutori;

· Calitate, prin conţinutul cursurilor şi prin modul de livrare al acestora;

· Mai puţină teorie şi mai multe aplicaţii practice, bazate pe experienţa tutorilor;

· Experienţe memorabile de relaţionare, atât cu mediul unde are loc trainingul, cât şi cu ceilalţi participanţi.

Pentru a asigura o calitate excepţională a seminariilor ne-am asigurat că:

· Tutorii şi invitaţii nu s-au născut consultanţi — ei sunt practicieni cu îndelungată experienţă şi cu o solidă educaţie;

· Informaţia cuprinsă în materialele de curs şi studiile de caz este clară, relevantă şi structurată;

· Întreaga abordare este eficientă şi intensivă.
Anual aproximativ 1500 de manageri participă la programele de training Qualians.

CATEGORY: LEADERSHIP & MANAGEMENT
Time Manager (Conferinta) – Octavian Pantis (TMI) – 23.05.2012
Trainer: Octavian Pantis (TMI)
Durata: 1 zi  (9.00-16.00)

Desfasurare: 23 mai
Nr. participanţi: aproximativ 30 de persoane
Investitie: 150 Eur + TVA
Poate una dintre cele mai mari provocari ale oamenilor contemporani este aceea de a-si stabili si respecta prioritatile, astfel incat sa armonizeze viata profesionala si cea personala. Pentru a va eficientiza timpul, cursul ofera instrumente de management bazate pe sistemul Time Manager, sistem pe care TMI l-a dezvoltat in ultimii 35 de ani si care si-a dovedit eficacitatea in cazul milioanelor de utilizatori.

Cui se adresează: Acest modul se adreseaza oricui isi doreste sa valorifice din plin fiecare zi, sa-si delimiteze si sa urmareasca prioritatile si sa obtina rezultate foarte bune atat in viata profesionala cat si in plan personal.

Obiective: In urma acestei sesiuni, participantii vor obtine o imagine de ansamblu asupra vietii lor, vor invata sa se concentreze pe lucrurile importante, isi vor putea stabili obiective realiste si provocatoare, atat la nivel profesional cat si personal, isi vor putea defini si respecta prioritatile, isi vor putea planifica timpul pentru a-si imbunatati performantele, isi vor atinge obiectivele in mai putin timp si cu mai putin efort, isi vor controla mai usor timpul si vor diminua stresul, echilibrand mai usor viata profesionala cu cea personala.

Programul include: 
· Prioritizarea activitatilor si responsabilitatilor noastre;

· De la scopuri bine definite la rezultate, pe drumul cel mai scurt;

· Planificarea unei zile productive – lucrul cu to do lists;

· Organizarea mediului de lucru, a informatiilor si documentelor;

· Gestionarea relatiilor cu ceilalti – intreruperi, sedinte, sarcini marunte;

· Managementul e-mailurilor – nu ele ne conduc timpul!

· Idei pentru valorificarea deplina a timpului din afara serviciului.

Communication Skills (Conferinta) – Bogdan Grosu (TMI) – 31.05.2012
Trainer: Bogdan Grosu (TMI)
Durata: 1 zi  (9.00-16.00)
Desfasurare:  31 mai
Nr. participanţi: aproximativ 30 de persoane
Investitie: 150 Eur + TVA
Programul pleaca de la premiza: “Nu exista retete de comunicare”. Un bun comunicator isi adapteaza comportamentul in functie de particularitatile interlocutorului. Profilul comunicational si paradigmele ne diferentiaza in mod semnificativ. De asemenea, in multe situatii de viata raspundem impulsurilor naturale de comportament si comunicare, agresive sau submisive.
Cui se adresează: Seminarul se adreseaza oricarei persoane care doreste sa-si imbunatateasca abilitatile de a relationa cu oamenii din jur.
Obiective: Programul isi propune sa ajute participantii sa identifice calea de comunicare in relatia cu alte persoane, sa isi exprime nemultumirea sau critica intr-un mod pozitiv, sa isi faca cunoscute intentiile direct si clar si sa ceara ceea ce doresc, dar fara a-i ofensa pe ceilalti. Totodata, cursantii vor intelege generic procesul comunicarii si ceea ce il poate face sa esueze, isi vor recunoaste propriul profil comunicational, tendintele catre agresivitate sau pasivitate si vor invata sa foloseasca o gama de tehnici pentru gestionarea conflictelor, evitand escaladarea acestora.
Programul include:
· Identificarea si abordarea profilurilor comunicationale

· Principalele bariere de comunicare, tehnici de evitare a acestora

· Body language, rol in comunicarea fata in fata

· Descrierea de tipuri comportamentale: direct/indirect, agresiv, pasiv, asertiv

· Asertivitatea, modalitate de comunicare in business

· Tehnici ale exprimarii asertive

· Feedback negativ prin asertivitate

· Niveluri de ascultare in comunicarea directa

· Deschiderea de canale de comunicare prin rapport

Managing Change (Conferinta) – Florin Enache (TMI) – 1.06.2012
Trainer: Florin Enache (TMI)
Durata: 1 zi  (9.00-16.00)
Desfasurare: 1 iunie
Nr. participanţi: aproximativ 30 de participanti
Investiţie: 150 Eur + TVA
Într-un mediu în continuă evoluţie schimbarea devine o constantă în viaţa fiecăruia dintre noi, dar şi a organizaţiilor din care facem parte.

A şti cum să ne transformăm pe noi şi pe alţii din obstacole în „motoare” ale schimbării devine o competenţă esenţială pentru fiecare dintre noi.
Programul “Managing Change” reuşeşte în acest sens să ne ofere o înţelegere profundă atât a mecanismelor psihologice ale schimbării, cât şi a tehnicilor şi instrumentelor utile pentru a promova cu succes o schimbare. Toate acestea sunt utile, fie că vorbim de implementarea unui produs sau serviciu nou, restructurarea unor procese, structuri sau culturi organizaţionale sau de schimbări relevante în plan personal.

Cui se adresează: Programul se adresează tuturor celor implicaţi în procese de schimbare. La final participantii se vor simti inspirati să abordeze pozitiv si productiv schimbarea si vor dobandi tehnici si instrumente puternice de gestionare a acesteia. 

Obiective: 
În urma acestui program participanţii vor şti mai bine să: 

· Identifice şi să fructifice momentul optim al schimbării

· Îşi ajusteze atitudinea proprie şi pe a altora în faţa schimbării

· Recunoască şi să folosească mecanismele psihologice pentru a depăşi rezistenţa la schimbare

· Abordeze diferenţiat atitudinile celor implicaţi în schimbare

· Caute şi să valorifice oportunităţi, definind precis rezultatul dorit

· Recunoască şi să depăşească barierele mentale şi paradigmele ce frânează schimbarea

· Implementeze cu succes schimbări care implică multe alte persoane

· Promoveze în mod convingător schimbarea 

Programul include:

· Factorii care provoacă schimbarea

· Momentul optim pentru schimbare

· Obstacolele în calea schimbării; niveluri ale rezistenţei la schimbare: cum le recunoastem si cum le depăsim

· Etapele reactiei la schimbare

· Atitudini fată de schimbare si consecintele lor

· Plan de conducere a schimbarii si kit de comunicare a schimbării

· Studii de caz şi exerciţii

Manualul primit de fiecare participant este un ghid detaliat ce contine, suplimentar, o serie de alte tehnici si instrumente utile în managementul schimbării. 

Emotional Intelligence (Conferinta) – Ciprian Teleman (TMI) –30.05.2012
Trainer: Ciprian Teleman (TMI)
Durata: 1 zi  (9.00-17.00)

Desfasurare: 30 mai
Nr. participanţi: aproximativ 30 de persoane
Investitie: 150 Eur + TVA
Intr-o epoca in care timpul nu prea mai lasa loc construirii unor relatii personale durabile si in care suntem condusi de tot felul de emotii pe care nu prea stam sa le analizam sau controlam, calitatea vietii emotionale devine o problema pentru persoanele cu o agenda incarcata. Seminarul abordeaza importanţa cunoasterii propriei persoane si prezinta o serie de informatii si tehnici care ne folosesc pentru a face ca sentimentele si emotiile sa lucreze pentru noi si nu impotriva noastra.

Inteligenta emotionala ne ajuta sa intelegem emotiile si comportamentul nostru si al altor oameni pentru a putea construi si mentine relatii de calitate cu acestia si pentru a avea o viata emotionala sanatoasa.

Cui se adresează: Programul se adresează persoanelor care doresc să-şi controleze eficient propriile emoţii, astfel încât să poată menţine relaţii bune cu ceilalţi. Nu este necesară o pregătire anterioară specifică pentru înţelegerea conceptelor predate şi exemplificate.

Obiective: În urma participării la acest program veţi putea să vă dirijaţi energia în direcţia pe care dumneavoastră o alegeţi, veti putea fi mai puţin impulsivi. Veti inţelege ce anume vă motivează şi veţi reuşi să vă automotivaţi într-o mai mare măsură pentru a obţine rezultate mai bune. În plus, veţi şti cum să încurajaţi sau să criticaţi un coleg/prieten, astfel încât relaţia să se îmbunătăţească, precum şi să folosiţi inteligent emoţiile atât la locul de muncă, cât şi în viaţa personală, pentru a obţine performanţe de excepţie. Gestionarea inteligenţei emoţionale vă va ajuta sa vă rezolvaţi problemele prin înţelegerea empatică a sentimentelor celorlalţi.

Programul include:

· Legatura dintre inteligenta si succesul in viata;

· O noua perspectiva asupra inteligentei: de la IQ la EQ;

· Recunoasterea si constientizarea propriilor emotii – tipuri de emotii;

· Gestionarea emotiilor distructive: gelozia, furia, invidia, dezamagirea;

· Exprimarea gandurilor, sentimentelor si convingerilor in mod asertiv;

· Automotivarea: moduri de a ne identifica si folosi din plin propriile surse de energie;

· Recunoasterea emotiilor celorlalti – empatie si abilitatea de a asculta pentru a construi incredere;

· Gestionarea retelei de relatii interpersonale;

· Plan de actiune personal pentru imbunatatirea EQ.

Stress Management (Conferinta) - Ciprian Teleman (TMI) – 8.06.2012
Trainer: Ciprian Teleman (TMI)
Durata: 1 zi  (9.00-16.00)
Desfasurare: 8 iunie
Nr. participanţi: aproximativ 30 de persoane
Investiţie: 150 Eur + TVA
Randamentul zilnic, acasă sau la serviciu, decurge din nivelul de stimulare. Deseori presiunea din mediu depăşeşte puterea de reacţie sau de adaptare a corpului şi atunci performanţa scade considerabil. Somnul nu mai este odihnitor, termenele limită sunt prea apropiate, îngrijorările sporesc ca număr sau cei din jur devin dintr-o dată mai neînţelegători. Pe termen lung un astfel de regim de viaţă poate declanşa boli grave. Ar fi de dorit să ştim la ce distanţă ne aflăm faţă de o asemenea zonă de risc. Deasemenea câteva tehnici cu ajutorul cărora putem recăpăta controlul pot fi binevenite.

Programul “Stress Management” se axează pe explicarea mecanismelor stresului şi pe învăţarea de tehnici de control al nivelului de stres cu scopul de a menţine o stare bună pe parcursul zilei şi a preveni apariţia bolilor generate de acesta.

Cui se adresează: Acest program se adresează tuturor persoanelor care vor să înveţe şi să exerseze cum să recunoască sursele şi manifestările stresului, cum să diminueze efectele stresului excesiv pe plan profesional sau personal, cum să găsească şi să utilizeze resurse suplimentare de energie şi cum să aibă o viaţă mai plăcută.

Obiective: Programul oferă o înţelegere completă a mecanismelor care generează stresul şi a efectelor fizice, mentale şi emoţionale ale acestuia. De asemenea, seminarul îi ajută pe participanţi să identifice pragul personal de la care începe stresul şi îi familiarizează cu unele dintre cele mai eficiente metode pentru reducerea stresului şi eliminarea efectelor sale nocive.
Programul include: 

· Mecanismele stresului: ce se vede, ce nu se vede.

· Evaluarea nivelului personal de stres. De ce mă îmbolnăvesc mai des?

· Factori de stres. Macrostresori. Microstresori.

· Percepţia faţă de stresori. 

· Atitudinea faţă de stresori.

· Răspunsul la stres şi consecinţele stresului. Cum ştiu dacă sunt stresat?

· Creşterea toleranţei la stres. Scurt ghid pentru a te simţi bine.

· Managementul persoanelor şi situaţiilor stresante.

Business Presentations – Ciprian Teleman (TMI) – 11.06.2012 
Trainer: Ciprian Teleman (TMI)
Durata: 1 zi  (9.00-17.00)
Desfasurare: 11 iunie 
Nr. participanţi: 7-9
Investiţie: 369 Eur + TVA
Una dintre cele mai mari temeri ale oamenilor, chiar mai puternică decat frica de cutremure sau de accidente, este teama de a vorbi în public. Iar domeniul afacerilor presupune relaţionare permanentă, care să stabilească parteneriate favorabile. Pentru aceasta este nevoie de o bună comunicare şi un control relaxat al conversaţiilor, idee cu care doar puţini oameni se simt confortabil. Cât de uşor vă este să vorbiţi relaxat şi cu convingere în faţa privirilor aţintite asupra dumneavoastră? Să atrageţi şi să menţineţi viu interesul audienţei pe toată durata prezentării? Să folosiţi limbajul corpului pentru a vă susţine şi a da impact mesajului pe care îl transmiteţi? 

În România, TMI a susţinut acest curs de abilităţi de prezentare atât pentru manageri din companii cât şi pentru secretari de stat, ambasadori ai României şi membri ai Guvernului, programul fiind unul dintre cele mai cerute şi mai practicate sesiuni.

Cui se adresează: Cursul se adresează tuturor persoanelor care vorbesc în faţa unei audienţe, care doresc să o facă relaxat şi cu convingere, astfel încât să dea un impact cât mai puternic mesajului pe care îl transmit. Nu este necesară o pregătire anterioară specifică pentru înţelegerea conceptelor predate şi exemplificate.

Obiective: Dacă vă aflaţi în situaţia de a face o prezentare clienţilor, echipei, conducerii sau acţionarilor, familiei, cursul TMI vă va ajuta să:
·  Faceţi o prezentare clară, convingătoare şi memorabilă 
·  Vă controlaţi emoţiile de dinaintea şi din timpul prezentărilor

·  Utilizaţi eficient contactul vizual, limbajul trupului, tonalitatea vocii 
·  Creaţi impact prin designul şi formatul prezentării
·  Transmiteţi o imagine profesională
·  Vă atingeţi scopul prezentării, fie că vindeţi, promovaţi, convingeţi, informaţi sau instruiţi

Programul include:

· Pregătirea prezentării

· Abilităţi cheie de comunicare – verbale şi nonverbale
· Tehnici de implicare a auditoriului, cu exerciţii practice – cum să obţineţi şi să păstraţi interesul
· Folosirea eficace a suporturilor vizuale

· Vocea – ton şi varietate
· Cum să conduceţi cu succes o sesiune de întrebări şi răspunsuri
· Reguli de aur pentru o prezentare excelentă
Fiecare participant va susţine două prezentări video înregistrate şi analizate de grup şi de trainer.

Practical Leadership – Octavian Pantis (TMI) – 8-9.05.2012
Trainer: Octavian Pantis (TMI)
Durata: 2 zile  (9.00-17.00)
Desfasurare:  8-9 mai
Nr. participanţi: 12-18
Investitie: 539 Eur + TVA
Leadershipul şi managementul sunt două sisteme de acţiune complementare şi distincte, fiecare având funcţiile şi caracteristicile lui specifice.  Ambele sunt necesare pentru a reuşi într-un mediu de afaceri a cărui complexitate este în creştere. Ambele roluri implică relaţionarea cu oamenii, iar adevărata performaţă pentru companiile de succes o reprezintă combinarea unui leadership puternic cu un management de calitate şi eventual compensarea lor reciprocă. Leadership-ul este privilegiul de a îmbunătăţi vieţile şi performanţele celorlalţi, de a forma noi lideri şi de a-i orienta către un scop comun. Un lider eficient şi care să inspire încredere trebuie să consolideze o relaţie specială cu cei din jur, fondată pe respect şi corectitudine. Iar rezultatele cele mai bune le poate obţine cunoscându-şi mai bine echipa şi propriile capacităţi de coordonare. Cursul vine în sprijinul managerilor cu instrumente practice, culese din experienţa internaţională de peste treizeci de ani a TMI in lucrul cu diferite organizaţii, instrumente verificate şi aplicate cu succes şi in România.

Cui se adresează: Cursul se adresează cu precădere managerilor sau tuturor celor care conduc, supervizează sau coordonează o activitate în care sunt implicaţi oameni. Nu este necesară o pregătire anterioară specifică pentru înţelegerea conceptelor predate şi exemplificate. Experienţa în lucrul cu oameni aduce un plus de valoare şi relevanţă conceptelor prezentate.
Obiective: Participanţii la acest curs vor obţine cunoştinţele necesare pentru a putea să îşi cunoască şi să-şi motiveze mai bine echipa, pentru a putea stabili obiectivele individuale şi de grup, pentru a-şi supraveghea comportamentul în relaţie cu diferite tipuri de persoane, pentru a câştiga şi păstra angajamentul oamenilor, pentru a delega responsabilităţile potrivite oamenilor potriviţi, la momentul potrivit, precum şi pentru a optimiza timpul de muncă. Toate acestea sunt subordonate scopului general de obţinere a performanţei individuale şi colective.

Programul include:
· Leadership şi management – două sisteme de actiune complementare

· Definiţii şi abordări în management şi leadership
· Stiluri manageriale – arene de management 
· Niveluri de iniţiativă
· De la grup la echipă – etapele formarii unei echipe
· Comportamentul potrivit al liderului faţă de categorii diferite de oameni din echipă – modelul CAN-WILL

· Delegarea ca instrument de management – sarcini şi responsabilităţi
· Motivarea şi dezvoltarea oamenilor din echipă: feedback, sfaturi sau coaching
· Relaţiile interpersonale - recunoaştere, recompense, dezaprobări
Project Management - Florin Enache (TMI) – 15-16.05.2012
Trainer: Florin Enache (TMI)
Durata: 2 zile  (9.00-17.00)
Desfasurare: 15-16 mai
Nr. participanţi: 10-12
Investitie: 539 Eur + TVA
Vehicolul cu ajutorul căruia organizaţiile implementează schimbările la diferite niveluri îl reprezintă proiectele, de succesul cărora ajunge să depindă în bună măsură dezvoltarea susţinută a unei companii. De asemenea, participarea cu succes într-un proiect ajută la crearea unei identităţi şi culturi organizaţionale sănătoase.

Interacţionând în cadrul acestui curs, participanţii vor câştiga o imagine de ansamblu asupra unui proiect de succes şi vor dobândi tehnici şi instrumente relevante prin care să lucreze împreună, să planifice, să comunice, să aloce eficient resurse şi să monitorizeze buna desfăşurare a unui proiect. Noile teorii de organizare a proiectelor arată că fiecare persoană implicată este responsabilă în mod egal de succesul proiectului. Acest curs vă oferă instrumentele necesare pentru a echilibra sarcinile şi oamenii, pentru a aloca în mod optim resursele şi pentru a vă asigura că punctele tari ale fiecărui membru al proiectului sunt folosite la capacitate maximă.
Cui se adresează: Cursul se adresează celor care sunt implicaţi în proiecte, fără a avea educaţie în managementul proiectelor. Nu este necesară o pregătire anterioară specifică pentru înţelegerea conceptelor predate şi exemplificate.

Obiective: În urma acestui curs va creşte capacitatea participanţilor de a identifica rolurile şi responsabilităţile tuturor celor din echipa unui proiect, de a determina etapele şi procesele de luare a deciziilor, de a folosi instrumente de măsurare şi înregistrare a progresului unui proiect. Participanţii vor reuşi să facă faţă cu succes provocărilor comunicării inter-funcţionale şi multidisciplinare, să folosească mai eficace timpul şi alte resurse afectate pentru proiect, să formeze şi să conducă o echipă în vederea realizării cu succes a unui proiect, şi să răspundă mai bine aşteptărilor celor din jur.

Din repertoriu:
· Definirea unui proiect si caracteristicile proiectelor de succes

· Factori de risc într-un proiect: brainstorming negativ

· Etapele unui proiect

· Definirea obiectivelor unui proiect: Drill Down Technique

· Modele de planificare – implementare

· Instrumente de lucru in elaborarea si implementarea proiectelor: GRID Analysis, Work Breakdown Structure, Fişa Gantt şi tabelul RASID

· Desfăşurarea şedinţelor de proiect

· Evaluarea proiectului şi salvarea know-how-ului dobândit 
· Aplicaţie practică
CATEGORY: MARKETING, BRANDING & COMMUNICATION 

Brand Equity in Recession Time – Aneta Bogdan (Brandient) – la cerere
Trainer: Aneta Bogdan (Brandient) 
Durata: 1 zi  (9.00-18.00)
Desfasurare: la cerere
Nr. participanţi: 10-14
Investiţie: 369 Eur + TVA

Bucurandu-se pana acum de ritmuri impresionante de crestere si de o profitabilitate de invidiat toate sectoarele economiei au fost puternic afectate de criza mondiala iar strategiile companiilor au fost puse la mare incercare. 
In acest context incert si dur, companiile cauta sa consolideze putinele certitudini pe care le au. Iar brandul poate fi una din putinele certitudini si unul din cele mai puternice generatoare de incredere.

Brandurile sunt insa complexe, deoarece nu se refera doar la produs/serviciu, ci la mult mai mult - la o organizatie, la suma unor talente individuale, a unor comportamente si la niste valori mai mult sau mai putin impartasite, ceea ce face dificila constructia si dezvoltarea lor. Cum sunt toate acestea afectate de un context plin de incertitudini? Iata o intrebare la care trebuie sa raspunda nu numai top managementul, dar si omul de marketing.

In cadrul seminarului “Brand Equity in Contextul Crizei Economice” veti intelege cum se construiesc si cum se consolideaza brandurile astfel incat sa creasca rezistenta companiei in contexte nefavorabile. Pentru a avea succes, un manager trebuie sa invete rapid cum sa transforme produsul sau intr-o entitate coerenta de elemente vizuale si verbale care sa creeze valoare pentru business. Cea mai simpla cale de a invata este direct de la cei care au transformat deja teoria in practica.

Cui se adresează: Seminarul se adreseaza celor interesati de intelegerea importantei brandingului si de cresterea calitativa a brandului lor pe o piata tot mai competitiva, aglomerata si imprevizibila: directori generali, brand manageri, directori de marketing, PR, vanzari, resurse umane si pana la cei care conduc activitatea de Customer Relationship.
Seminarul isi propune sa ajute managerii sa invete cum sa transforme brandul intr-un avantaj competitiv, intr-o certitudine de business.

Programul include: Seminarul incorporeaza metodologie de constructie si consolidare, concepte, prezentari si studii de caz reale de branding de pe piata romaneasca si internationala. Seminarul va aborda o tematica axata pe elementele de strategie din spatele constructiei unui brand, pe identitatea de brand si pe comunicarea de brand, pozitionare, arhitectura, rebranding, vectorii de constructie - de la corporate identity la comunicarea interna si externa si programe de Brand Engagement. Sub amprenta recesiunii, de buna seama.

Advertising - advanced – Bogdan Naumovici (Leo Burnett) – la cerere
Trainer: Bogdan Naumovici (Leo Burnett)
Durata: 2 zile  (9.00-17.00)
Desfasurare: la cerere
Nr. participanţi: 10-14
Investiţie: 539 Eur + TVA

Într-o perioadă asemănătoare de criză, în anii 1973-1975, Toyota Corolla era pe locul al doilea, în spatele Hondei Civic, în ceea ce priveşte consumul mic de combustibil la suta de kilometri. La momentul acela, directorul Toyota a declarat Advertising Age că prima decizie pe care o luaseră în calcul, dată fiind criza economică, a fost aceea de a scădea cheltuielile de publicitate, pentru că maşina se vindea oricum ca pâinea calda, graţie consumului redus de combustibil, însă, din fericire, nu cedaseră tentaţiei. Toyota s-a ţinut de planul iniţial, de a-şi clădi un brand pe termen lung, iar în 1976 a depăşit Volkswagen ca şi maşina de import numărul 1 în Statele Unite şi de atunci nu s-a mai uitat inapoi. În aceeaşi perioadă s-au lansat serviciile Fedex, compania Microsoft, chipsurile Pringles sau revista People – devenite adevărate poveşti de succes. Criza nu inseamnă că economia îngheaţă. Înseamnă că vor reuşi numai cei pregătiţi. Advertising Advanced nu este un curs de publicitate de criză, ci o sumă de concepte şi exemple despre cum se face publicitatea care funcţionează.

Cui se adresează: Acest modul se adresează mai ales specialiştilor în marketing şi comunicare, dar şi managerilor şi antreprenorilor, oricui doreşte să îşi formeze o educaţie solidă în domeniul comunicării comerciale. 
Este bine ca cei care vin la acest curs să fi fost expuşi anterior unor cunoştinţe de bază în marketing şi publicitate. Simţul umorului şi dezinvoltura în relaţiile cu ceilalţi colegi sunt binevenite. De asemenea, curiozitatea este un must.
Programul include: Seminarul îşi propune clarificarea unor noţiuni fundamentale în publicitate, pornind de la Managementul unei Idei – unde vom face diferenţa dintre Idee şi Execuţie şi vom învăţa cum să le gasim, să le enunţăm şi să le evaluam pe fiecare în parte, continuând cu contribuţia pe care advertisingul o poate aduce la construirea unei mărci de succes – cu exemple şi studii de caz alese dintre cele mai performante mărci româneşti, cu relele si cu bunele lor – şi terminând cu un răspuns documentat la veşnica întrebare: Premii sau Vânzări? În plus, seminarul va mai trata o temă la alegerea participanţilor. Modul de abordare se va baza atât pe o solidă dimensiune teoretică cât şi pe cât mai multă practică (studii de caz + discuţii de grup), bazată în mare parte pe studii de caz locale. În acest seminar, participanţii vor căpăta o viziune nouă şi mai profundă asupra rolului şi mecanismelor publicităţii, cu aplicabilitate practică imediată.

Shopper Marketing – Mona Opran (Saatchi & Saatchi X) – la cerere
Trainer: Mona Opran (Saatchi & Saatchi X)
Durata: 1 zi  (9.00-17.00)
Desfasurare: la cerere
Nr. participanţi: 10-14
Investiţie: 369 Eur + TVA
De ce oamenii cumpăra un anume produs si nu altul, de ce dintr-un anume magazin şi nu din altul sunt întrebări care au ajuns să fie prioritatea numărul unu pentru multe companii. Înţelegerea motivelor şi barierelor cumpărării asigură succesul business-ului, mai ales în realitatea atât de dinamica a retail-ului de astăzi. 

Cui se adresează: Acest modul se adresează celor care doresc să înţeleagă conceptul de Shopper Marketing şi să îl identifice ca şi soluţie la problemele şi oportunităţile de Trade Marketing, Retail Marketing sau In-store Communication. 
Este bine ca persoanele care participă la acest curs să fi fost expuse experienţei de comunicare la punctul de vâzare, fie din perspectiva retailerului, a producătorului sau a publicitarului.

Programul include:  Cheia Shopper Marketing-ului stă în înţelegerea shopperului. Cu cât înţelegem contextul, motivele, barierele, interesele, cu atât rezultatul acţiunii în punctul de vânzare este mai spectaculos.

· Cunoaşterea shopperului şi shopping cycle

· Înţelegerea shopperului şi a barierelor de cumpărare

· Înţelegerea magazinului prin ochii shopperului
Aplicarea conceptului de Shopper Marketing devine relevantă doar în mijlocul triunghiului shopping-ului universal:  retailerul – producătorul – shopperul. 

· Intersectarea intereselor 

· Studii de caz  
Media Communication for Advertisers – Maria Tudor (Zenith Media) – la cerere
Trainer: Maria Tudor (Zenith Media)
Durata: 1 zi  (9.00-17.00)
Desfasurare: la cerere
Nr. participanţi: 10-14
Investiţie: 369 Eur + TVA

Modul în care bugetul de media este investit reprezintă o decizie strategică a companiilor. În condiţiile în care axioma zice că 80% din bugetul de publicitate merge către mass-media, iar notorietatea şi performanţele de marketing şi vânzări ale unui brand sunt dependente de modul în care acesta este comunicat, înţelegerea procesului media şi o eventuală expertiză în domeniu, pot face diferenţa între succes şi insucces. Comunicarea media cunoaşte nivele de sofisticare neimaginate în urmă cu 2 – 3 ani. Iar ritmul de creştere este incredibil de rapid!

Cui se adresează: Cursul se adresează cu precădere oamenilor de marketing şi vânzări dar şi managerilor implicaţi în (sau/şi interesaţi de) procesul media. Nu este necesară o pregătire anterioară specifică pentru înţelegerea conceptelor predate şi exemplificate.
Obiective: 

· Familiarizarea cu limbajul media

· Înţelegerea pieţei şi industriei media din România, dar şi a materialelor media primite (de la agenţie)

· Înţelegerea rolului media în procesul de marketing şi modalităţi de a-l îmbunătăţi în vederea obţinerii obiectivelor de business ale companiei

Programul include: Pe parcursul sesiunii, se vor prezenta cei mai utili termeni din jargonul media, realităţi şi tendinţe ale pieţei media actuale dar şi modalităţi prin care acestea pot fi folosite în campaniile de comunicare. Vor fi discutate principalele componente ale unei strategii media cu direcţii de implementare şi modalităţi de evaluare. Agenda mai cuprinde prezentări privind abordarea briefing-ului agenţiei, analiza corelaţiei dintre investiţie şi rezultate, analiza media din România - între fragmentare (cam nedorită) şi segmentare/specializare (în principiu căutată), managementul inflaţiei de media, ca exerciţiu provocator al omului de media.
Sesiunea va fi presărată cu exemple concrete, abordarea fiind pragmatică şi la obiect; o sesiune interactivă, deschisă întrebărilor participanţilor legate de subiect.

Communication for Managers – Sorana & Andrei Savu (Premium Communication) – la cerere
Traineri: Sorana & Andrei Savu (Premium Communication)
Durata: 1 zi  (9.00-17.00)
Desfasurare: la cerere
Nr. participanţi: 10-14
Investiţie: 369 Eur + TVA
Într-o perioadă în care companiile caută să-şi găsească şi să-şi păstreze un loc pe piaţă prin diferenţiere şi prin poziţionare atât la nivel operaţional, cât şi la nivel de discurs corporativ, comunicarea strategică devine un instrument credibil şi complex pe care cu toţii trebuie să învăţăm să-l folosim şi să-l stăpânim. Noile medii forţează companiile să fie tot mai transparente, să permită şi să întreţină dialogul cu publicuri tot mai diverse, mai eterogene şi mai influente. Cum dăm glas organizaţiei, cum îi construim comunicarea în aşa fel încât să ne menţinem consecvenţi în relaţie cu toate publicurile noastre – sunt întrebări la care managementul mijlociu şi de top al oricărei companii trebuie să găsească un răspuns.

Cui se adresează: Seminarul se adresează antreprenorilor şi managerilor, celor care reprezintă vocea, tonul şi discursul companiilor sau organizaţiilor, celor care trebuie să lucreze cu specialiştii interni (PR Manageri) sau cu consultanţii din agenţiile de PR pentru a defini şi superviza implementarea programelor de comunicare ale unei companii sau organizaţii. Pe lângă antreprenori sau directori executivi, cursul este deschis şi celorlalţi membri ai unui management board – directori operaţionali, directori de resurse umane, directori de vânzări sau directori financiari. Toţi pot afla cum pot fi implicaţi în diferitele activităţi de comunicare corporativă şi cum pot relaţiona cu colegii lor din departamentul de PR sau cu consultanţii de PR externi.
Programul include: Seminarul trece în revistă motivele pentru care companiile sunt în atenţia publică şi segmentele de public, latent şi activ, asupra cărora activitatea unei companii sau a unei organizaţii are impact. Discută avantajele şi capcanele comunicării publice şi elementele specifice ale comunicării interne, comunicării de marketing, comunicării cu media sau cu mediul de afaceri. Prezintă rolul şi responsabilităţile managerului ca purtător de cuvânt al companiei; determină locul comunicării printre celelalte funcţii de management şi contribuţia acesteia la urmărirea unor obiective concrete de business. Oferă un ghid practic de evaluare a nevoilor de comunicare ale unei companii şi a resurselor umane implicate în rezolvarea acestor nevoi – responsabil de comunicare, departament intern de comunicare, agenţie specializată. Conturează elementele unui plan strategic de comunicare.
CATEGORY: HUMAN RESOURCES
Train the Trainers – Florin Enache (TMI) – 28-29.05.2012
Trainer: Florin Enache (TMI)
Durata: 2 zile  (9.00-17.00)
Desfasurare: 28-29 mai
Nr. participanţi: 8-12
Investiţie: 539 Eur + TVA
Este o sesiune intensivă, gândită special pentru persoane care vizează o carieră în training sau traineri din companii. Cursul subliniază diferenţele dintre o prezentare şi un training şi oferă instrumentele susţinerii cu succes a acestuia din urmă.
De-a lungul sesiunii, care acorda o importanta mare autoevaluarii, fiecare participant sustine scurte prezentari sau mini-traininguri, toate inregistrate si analizate
Cui se adresează: Acest program oferă un proces consistent de pregătire pentru actuali sau viitori traineri. Nu este necesară o pregătire anterioară specifică pentru înţelegerea conceptelor predate şi exemplificate. Experienţa în lucrul cu oameni aduce un plus de valoare şi relevanţă conceptelor prezentate.
Obiective: Participanţii la acest curs vor şti mai bine să susţină un training clar, convingător şi memorabil, să ofere o sesiune utilă participanţilor şi să le menţină atenţia pe toată durata cursului, să utilizeze eficient contactul vizual şi limbajul trupului în general. De asemenea, cursantii vor afla cum se poate obtine un impact mai mare prin informatiile pe care le prezinta pe slideuri, flipchart si in manualele de curs.
Programul include:
· Tipuri de training; particularitatile trainingurilor de cunostinte, abilitati si atitudine;

· Abilităţi cheie de comunicare – verbale şi non-verbale
· Procesul de training în companie
· Structurarea cursului
· Reguli de aur pentru o prezentare excelentă
· Tehnici de implicare a auditoriului, cu exerciţii practice
· Folosirea eficace a slideurilor si flichartului
· Participanţi dificili
· Gestionarea intrebărilor participanţilor
Fiecare participant va susţine două prezentări video înregistrate şi analizate de grup şi de traineri
Compensation & Benefits – Horatiu Cocheci (PwC) – 6.06.2012
Trainer: Horatiu Cocheci (PricewaterhouseCoopers)
Durata: 1 zi  (9.00-17.00)
Desfasurare: 6 iunie
Nr. participanţi: 8-12
Investiţie: 369 Eur + TVA
Capitalul uman este, cu siguranţă, cea mai importantă resursă a unei organizaţii. 
Dorinţa de a creşte, dezvolta şi perfecţiona această resursă este pe cât de naturală pe atât de necesară. Programul de compensaţii şi beneficii reprezintă un puternic instrument de motivare care garantează succesul în gestionarea capitalului uman. Prin acest curs veţi beneficia de cunoştinţe suplimentare şi vă veţi dezvolta abilitaţile necesare implementării programului, astfel încât să vă puteţi aduce aportul constructiv la creşterea, dezvoltarea şi perfectionarea resurselor umane din compania dv. 

Cui se adresează: Prin diversitatea aspectelor şi ariilor abordate, cursul este deschis atât specialiştilor în domeniu care doresc o consolidare a cunoştinţelor, cât şi managerilor de resurse umane cărora le revine responsabilitatea gestionării practicilor de compensaţii si beneficii.
Obiective: Pe lângă o importantă parte teoretică, fiecare dintre  elementele tratate va fi însoţit de exemple practice din experienţa naţională şi internaţională, astfel încât participanţii să fie în măsură să îşi fixeze cadrul cel mai adecvat şi să maximizeze astfel rezultatele procesului.  

Programul include:

• Conceptul Recompensarii Totale ("Total Reward Compensation"), 
• Formularea strategiei de compensatii si beneficii, integrata in strategia de resurse umane si aliniata la strategia generala a afacerii, 
• Elementele non-clasice ale Recompensarii Totale
• Procesul de evaluare a posturilor, 
• Interpretarea studiilor salariale, 
• Designul grilei salariale de baza, 
• Designul platii variabile, 
• Designul sistemului de beneficii, 
• Evaluarea eficientei politicii de Comp&Ben, 
• Comunicarea interna in Comp&Ben.
Performance Management – Horatiu Cocheci (PwC) – 12.06.2012
Trainer: Horatiu Cocheci (PricewaterhouseCoopers)
Durata: 1 zi  (9.00-17.00)
Desfasurare: 12 iunie 2012
Nr. participanţi: 8-12
Investiţie: 369 Eur + TVA
Ce trebuie sa faci pentru a crea o cultura a performantei in organizatia ta? Care sunt pasii de implementare? Care este impactul asupra oamenilor? 

“What gets measured gets done” spune un proverb. Cu totii stim ca exista o legatura foarte stransa intre modul in care o companie reuseste sa atinga performante economice si modul in care performanta este urmarita, comunicata, pusa in practica  la nivel individual si de echipa in cadrul sau.  Dar este important si ceea ce urmarim sa implementam ca si obiective atat prin relevanta si aplicabilitatea lor in contextul general de business dar si prin modul in care aceste obiective dezvolta in membrii echipei competente si motivatii care conduc la o crestere a productivitatii si performantei.  

Ca atare, in acest curs vom discuta despre imprimarea unei culturii  de management al performantei prin intermediul acestor parghii si vom oferi exemple practice pentru a implementa un sistem motivant atat pentru companie cat si pentru angajati.
Cui se adresează: Cursul se adreseaza cu precadere managerilor care conduc si coordoneaza oameni si, de asemenea, profesionistilor de resurse umane care doresc sa influenteze prin oameni competitivitatea organizatiei lor. Nu este necesară o pregătire anterioară specifică pentru înţelegerea conceptelor predate şi exemplificate. Experienta manageriala aduce un plus de valoare si relevanta conceptelor prezentate. 

Obiective: Participantii la acest curs vor obtine cunostinte utile pentru a imprima o cultura a performantei in organizatiile lor, in departamentele si echipele lor. Vor afla care sunt cele mai importante parghii ale performantei si vor fi in masura sa coordoneze integrarea managementului performantei cu celelalte functii cheie ale managementului unei organizatii competitive.

Programul include:

· Principiile de baza si componentele Managementului Performantei

· Managementul prin Obiective

· Alinierea cu obiectivele strategice ale organizatiei

· Stabilirea obiectiva a tintelor de performanta 

· Desenarea competentelor care sustin atingerea obiectivelor

· Matricea competentelor

· Utilizarea competentelor in indeplinirea obiectivelor organizationale

· Monitorizarea si evaluarea performantei

· Oferirea de feedback

· Desenarea sesiunii de evaluare a performantei

· Recompensarea performantei

· Implementarea sistemului de Management al Performantei

Staffing & Career Development – Florin Petrescu (Citibank) – la cerere
Trainer: Florin Petrescu (Citibank)
Durata: 1 zi  (9.00-17.00)
Desfasurare: la cerere 

Nr. participanţi: 10-14
Investiţie: 369 Eur + TVA
Modul în care ne selectam oamenii potriviţi şi motivele pentru care este necesar să îi ajutăm pe cei mai ambiţiosi angajaţi să îşi dezvolte cariera sunt lucruri a căror importanţă devine evidentă atunci când un angajat valoros îşii prezintă demisia. Din păcate, atunci este prea târziu. În multe cazuri tipice, angajaţii performanţi aud compania spunându-le în diverse forme: “Eşti singurul responsabil de cariera ta, nu noi trebuie să facem eforturi pentru a te ajuta să o dezvolţi, ci doar tu.” Acest mesaj face mulţi oameni care doresc mai mult să ia în considerare opţiuni care răspund aspiraţiilor lor, în afara organizaţiei. Prin plecarea lor, dau  însă naştere unui gol greu de acoperit şi destul de scump în termeni materiali în acea organizaţie. În mod clar soluţia este să punem piesele acestui puzzle împreună prin a lega activităţile care înfluenţează retenţia angajaţilor de procesele critice din cadrul organizaţiei, cele care contribuie în cea mai mare măsură la succesul nostru ca şi companie. 

Acest curs acoperă cele mai importante dimensiuni ale selecţiei de calitate şi dezvoltării carierei, ca diferenţiatori cheie în retenţia angajaţilor într-o piaţă competitivă.

Cui se adresează: Cursul se adresează cu precădere managerilor care conduc si coordoneaza oameni si, de asemenea, profesionistilor de resurse umane care doresc sa influenteze prin oameni succesul organizatiei lor.
Nu este necesară o pregătire anterioară specifică pentru înţelegerea conceptelor predate şi exemplificate. Experienţa in lucrul cu oamenii aduce un plus de valoare şi relevanţă conceptelor prezentate.
Obiective: Participanţii la acest curs vor obţine cunoştinţele necesare pentru a putea să îşi cunoască şi motiva mai bine echipa, pentru a putea stabili obiectivele individuale şi de grup, pentru a-şi supraveghea comportamentul în relaţie cu diferite tipuri de persoane, pentru a câştiga şi păstra angajamentul oamenilor, pentru a delega responsabilităţile potrivite oamenilor potriviţi, la momentul potrivit, pentru a optimiza timpul de muncă. Toate acestea sunt subordonate scopului general de obţinere a performanţei individuale şi colective.
Programul include:

A. STAFFING – “Getting The Right Person On Board”

· Rolul managerului într-o selecţie de calitate

· Cerinţele poziţiei şi specificaţiile candidatului 

· Interviul şi alte tehnici de selecţie

· Candidaţi interni sau externi organizaţiei?

B. CAREER MANAGEMENT – ”Who’s Managing My Career?”

· Planificarea carierei

· Modelul de dezvoltare personală; Modelul lui Katz

· Provocări legate de tranziţia într-un nou rol

· Retenţia angajaţilor cheie
CATEGORY: CUSTOMER SERVICE

Customer Service / Putting People First – Bogdan Grosu (TMI) – 1.06.2012
Trainer: Bogdan Grosu (TMI)
Durata: 1 zi  (9.00-17.00)
Desfasurare: 1 iunie
Nr. participanţi: 10-12
Investiţie: 369 Eur + TVA
O companie care isi propune sa creasca numarul clientilor loiali, va urmari -  pe langa livrarea unor produse de calitate, sa dezvolte cat mai mult abilitatile de relationare ale angajatilor din prima linie.

Principalul obiectiv al programului este dezvoltarea in randul participantilor a acelor abilitati si cunostinte care sa-i ajute la imbunatatirea performantelor, depasind asteptarile clientilor.


Cui se adresează: Cursul se adresează tuturor persoanelor care, prin activitatea pe care o desfăşoară, interacţionează cu alte persoane – clienţi interni sau externi.
Nu este necesară o pregătire anterioară specifică pentru înţelegerea conceptelor predate şi exemplificate.

Obiective: Cursul urmăreşte construirea unei baze de abilităţi şi tehnici care să ajute participanţii în comunicarea şi relaţionarea cu clienţii, interni sau externi. Participantii vor învăţa cum să transforme orice interacţiune cu clienţii într-o experienţă productivă, să elimine jargonul tehnic şi frustrarea, să preţuiască oamenii şi nu hârtiile. De asemenea, vor şti să trateze cu profesionalism clienţii dificili, să evite transferul stării emoţionale de la o situaţie la alta şi să ofere o alternativă pozitivă la orice cerere din partea unui client.
Programul include:

· Cum isi formeaza clientii perceptia asupra calitatii serviciilor

· Mecanismul nevoi – dorinte - asteptari

· De ce o plangere e un cadou

· Anatomia unui client dificil

· Cum sa abordezi clientii dificili

· Importanta utilizarii alternativelor pozitive

· Cele cinci afirmatii interzise in comunicarea cu clientii

· Concluzii si Plan de actiune

Communication over the telephone – Bogdan Grosu (TMI) – la cerere
Trainer: Bogdan Grosu (TMI) 
Durata: 1 zi  (9.00-17.00)
Desfasurare: la cerere
Nr. participanţi: 8-12
Investiţie: 369 Eur + TVA
Marea majoritate a oamenilor vorbesc la telefon, iar îmbunătăţirea abilităţilor de comunicare şi relaţionare cu clienţii prin intermediul telefonului este acum la îndemâna tuturor profesioniştilor.
Comunicarea prin intermediul telefonului este ceva firesc, cu care ne-am obişnuit. Dacă însă, persoanele cu care vorbeşti la telefon sunt clienţii sau potenţialii clienţi ai companiei pe care o reprezinţi - acest program este pentru tine!  

Cui se adresează: Tuturor persoanelor care folosesc telefonul ca instrument de business. 
Obiective: În urma acestui program participanţii îşi vor îmbunătăţi abilităţile de comunicare la telefon dezvoltându-şi acele competenţe necesare pentru a crea o relaţie de tip “Business Friendly”. De asemenea, ei vor învăţa cum să creeze o primă impresie caldă şi prietenoasă, să folosească corect numele clientului, să pună un apel în aşteptare într-o manieră profesionistă, să obţină toate informaţiile de la un apelant, să transfere apelurile în mod eficient, să ofere asistenţă când cel apelat nu este disponibil şi, nu în ultimul rând, să emane încredere la fiecare apel. 
Programul include:

· „De la tăios la politicos”
· Elementele comunicării la telefon

· Ce este relaţia tip "Business Friendly" în Customer Service?

· Cele cinci principii ale conceptului "Business Friendly"

· Zece tehnici care cresc eficienţa în primirea, rezolvarea şi redirecţionarea apelurilor telefonice

· Cele trei părţi ale salutului de întâmpinare la telefon şi scopul lor

· Concluzii si Plan de acţiune
CATEGORY: DEFENSIVE DRIVING 

Defensive and advanced driving techniques – Edwin Keleti & George Grigorescu – la cerere
Traineri: Edwin Keleti & George Grigorescu
Durata: 2 zile  (9.00-17.00)
Desfasurare: la cerere

Nr. participanţi: 10-14
Investitie: 489 Eur + TVA 

Pentru oferta in varianta derularii cursului in-company, va rugam sa ne contactati la office@qulaians.com
Un curs deosebit de util şi interesant, menit să vă sporească gradul de securitate cu care va deplasaţi la volan. Cu toţii conducem la această oră maşini din ce în ce mai performante, într-un mediu din ce în ce mai aglomerat, însă cunoştinţele despre condus nu s-au updatat. E timpul să investiţi în securitatea voastră şi a celorlalţi, dar şi în placerea de a conduce. Cursul îşi propune să reseteze deprinderile defectuoase şi să ofere instrumentele necesare unui control corect şi eficient al maşinii.

Cursul poate fi declinat la cerere şi în varianta de pilotaj sportiv, pentru acei conducatori care ridică condusul la rang de pasiune şi care doresc să cunoască limitele personale şi ale propriului automobil. Cursanţii sunt fie absolvenţi ai cursului de conducere defensivă, fie fac dovada unei certe experienţe sau a unor aptitudini care îi recomandă.

Cui se adresează: Cursul se adresează tuturor celor care conduc, de la management superior la utilizatori de flote.

Este important să vă pregătiţi să acceptaţi importanţa schimbării fundamentale a modului în care conduceţi maşina.
Obiective: Participanţii la cursul de conducere defensivă vor reusi să-şi însuşească bazele corecte ale utilizării automobilului în trafic. Acest bagaj de cunoştinţe are un rol extrem de important în asigurarea deplasarii în cat mai mare siguranţă, în condiţiile în care Romania are una dintre cele mai mari medii de accidente din Europa.
Programul include:

Prima parte a cursului oferă participanţilor informaţiile teoretice absolut necesare unui şofer, dar de care, din păcate, nu avem parte în cadrul şcolilor de şoferi convenţionale. În cea de a doua parte a cursului participanţii vor aplica cele învăţate pe pista, folosind automobilele puse la dispoziţie de organizatori.

· Consideraţii generale asupra condusului corect
· Parametrii procesului de conducere; Poziţia la volan; Dinamica mâinilor; Privirea
· Interacţiunea masină-carosabil; Comportamentul dinamic al maşinii  
· Frânarea degresiva; Retrogradarea; Manevre de urgenţă
· Sistemele electronice ale maşinilor moderne

CATEGORY: EXECUTIVE PRESENCE

Executive Presence – Mihaela Berciu – la cerere 
Trainer: Mihaela Berciu
Durata: 1 zi  (9.00-17.00)
Desfasurare: la cerere

Nr. participanţi: 10 - 12
Investiţie: 269 euro + TVA 

Ajunse la un nivel de maturitate în afaceri, companiile din România au început să fie preocupate şi de imaginea angajaţilor lor, cu atât mai mult cu cât urmează o perioadă în care cei care se vor prezenta în mod profesionist şi vor transmite sentimentul de siguranţă, vor fi aceia care vor depăşi cu succes actuala criză economică şi financiară . 

Toţi angajaţii unei companii, fie că fac parte din top management sau din front line, trebuie să înţeleagă că imaginea personală contează în relaţiile dintre oameni şi devine din ce în ce mai importantă cu fiecare etapă de dezvoltare profesională, cu atât mai mult cu cât trăim într-o lume în care deciziile se iau rapid şi, de cele mai multe ori, sunt influenţate de prima impresie.

Cui se adresează: Toti cei care, angajaţi sau antreprenori, înţeleg necesitatea de a dobândi cunoştinţele necesare pentru a-şi contura, dezvolta şi oglindi o imagine de succes, atât personală, cât şi profesională. O imagine personală şi profesională se obţine printr-o informare corectă şi o înţelegere a principiilor de bază a acesteia, jumătate din drum fiind astfel deja străbătut. Înainte de toate însă, este nevoie să se înţeleagă importanţa pe care o imagine corectă o poate avea în cariera dumneavoastră şi să vă doriţi să parcurgem acest drum împreună. 

Obiective: Acest program oferă participanţilor posibilitatea de a înţelege importanţa unei prime impresii pozitive, a modului în care o ţinută corectă şi o imagine profesională determină un nivel crescut de încredere atât în sine, cât şi în percepţia interlocutorilor, ceea ce influenţează în mod pozitiv comunicarea. 

De asemenea, participanţii la acest program vor învăţa cum să proiecteze o imagine profesională pozitivă, cum să se evalueaze în mod realist şi cum să pună în aplicare un plan de acţiune personal în vedere obţinerii unei imagini profesionale de succes.

Seminarul include o parte teoretică susţinută prin ilustrări video, aplicaţii practice ale conceptelor, precum şi sesiuni de întrebări şi discuţii pe baza materialelor de curs, dar şi a preocupărilor manifestate de participanţi.
Programul include:

· Regulile de bază ale imaginii profesionale

· Ce înseamnă să ai „executive presence” şi cum trebuie să-ţi adaptezi imaginea la diferite roluri la care aspiri în cadrul companiei, pe măsură ce îţi dezvolţi cariera

· Enumerarea şi exemplificarea stilurilor vestimentare business. Ce este acceptabil şi ce nu în vestimentaţia business

· Recomandări pentru crearea unei garderobe profesionale. Ce trebuie să conţină nucleul garderobei şi cum să o dezvoltăm de la un sezon la altul

· Cum ne îmbrăcăm corect în diferite situaţii: business dinners, office parties, business trips
 LOCAŢIE

Cursurile deschise au loc la hotelul Radisson Blu, aflat în Calea Victoriei nr. 63-81. 
Pentru cei care călătoresc cu metroul: staţia Piaţa Romană, pe strada George Enescu până la intersecţia cu Calea Victoriei.
Pentru cei care sosesc cu maşina: în imediata apropiere a hotelului puteţi folosi parcările Administraţiei Străzilor din Piaţa Revoluţiei, cea de lângă Palatul Regal sau de lângă Sala Palatului  (parcări cu plată, fostele parcări Dali).
Facilităţi: Participanţii la cursuri au acces gratuit la Internet (Wireless).
Cursuri In-company
Tematicile din oferta dar si altele, conform nevoilor specifice ale clientilor, pot fi declinate  la cerere, in varianta de curs in-company. 

Pentru oferta va rugam sa ne contactati la 021 319 77 10 sau sa ne scrieti pe adresa: office@qualians.com.
INVESTIŢIE

	Cursuri şi traineri

	Nr.Zile

/curs
	Data desfăşurare
          2012
	Investiţie/

participant

	Management & Leadership

· Time Manager (Conferinta) – Octavian Pantis 

· Communication Skills (Conferinta) – Bogdan Grosu 

· Managing Change (Conferinta) – Florin Enache 
· Emotional Intelligence (Conferinta) – Ciprian Teleman
· Stress Management (Conferinta) - Ciprian Teleman 

· Business Presentations – Ciprian Teleman
· Practical Leadership – Octavian Pantis
· Project Management - Florin Enache 
	1

1

1
1
1

1
2

2
	23 mai
31 mai
1 iunie
30 mai
8 iunie
11 iunie
8-9 mai
15-16 mai
	150 €

150 €
150 €

150 €
150 €
369 €

539 €

539 €

	Marketing, Branding & Communication

· Brand Equity in Recession Time - Aneta Bogdan 

· Advertising - advanced - Bogdan Naumovici 

· Shopper Marketing - Mona Opran 

· Media Communication for Advertisers - Maria Tudor 
· Communication for Managers - Sorana Savu & Andrei Savu
	1
2

1

1

1
	La cerere
La cerere
La cerere
La cerere
La cerere
	369 €
539 €

369 €
369 €
369 €

	Human Resources

· Train the Trainers – Florin Enache 

· Compensation & Benefits – Horatiu Cocheci

· Performance Management – Horatiu Cocheci
· Staffing & Career Development – Florin Petrescu
	2
1
1

1
	28 – 29 mai
6 iunie
12 iunie
La cerere
	539 €

369 €
369 €
369 €

	Customer Service

· Customer Service / Putting People First – Bogdan Grosu
· Communication over the telephone– Cristian Nicoara


	1

1
	1 iunie
La cerere
	369 €

369 €

	Defensive Driving

· Defensive driving – Edwin Keleti & George Grigorescu
	2
	La cerere
	489 €

	Executive Presence

· Executive Presence – Mihaela Berciu

	1
	La cerere
	269 €


Tariful include: participarea la programul de training, suportul scris de curs, cheltuielile logistice (chiria sălii, echipamente, 3 pauze de cafea şi masa de prânz). Tariful nu include TVA.

REFERINŢE

Aveţi în cele ce urmează o parte din companiile care au beneficiat de cursurile noastre în sesiunile din 2005-2012:
3M Romania

AA Estate
ABN Amro Bank
ADShop
Ager

AIG Romania
Air Liquide Romania

Allianz-Tiriac Asigurari

Alpha Bank
Altro Distribution

Asesoft Distributions

Asito Kapital

Atip Design

AutoRom
Avia Motors
Avon Cosmetics
BAT

Banca Românească
Banca Transilvania
Brau Union Romania

Butan Gas
Cardinal Motors

Caroli

Cefin

Cegedim

Certinvest
Ciel
Coca-Cola HBC

Cognis

Credisson
Deloitte

Dufa deutek

Educo

Ejot Romania

Electrolux

E.ON Gaz Romania

European Future Group
Friesland

Gemini SP

GlaxoSmithKline

Grafică şi Tipar

Guyomarc’h Romania

Heinrig

Help Net Farma

Henkel

Hewlett Packard

Holcim

HVB Ţiriac Bank
ID Point
Imager
ING Bank

Ines Group
Ion Moş
IP Devel
JTI
Kubik Constructii

Lear Corporation
Leo Burnett
Linde Gaz

L’Oreal
Maral Services
Markmedia
Marsh Romania
Martifer

McCann Erickson

Media City

Mercury Promotions

Microsoft
Minerva Com

Omniasig
Orange

Oracle
Orion Research

OTP Bank

Personalis

Pfizer

Piraeus Bank

Philip Morris

Porsche Romania

Prointermed

QB Promotion Comp

Raiffeisen Bank
Rigips Romania
Roche 
Romexpo

Rompetrol

Romtelecom

Rosia Montana Gold Corporation
Schneider Electric Romania

Service Pharma

Softwin
S&T Romania

Tehnic Media
Telemobil
Titan Mar
UniCredit
Unilever

United Communication

Ursus Breweries

UTI Grup

Violet Advertising

Vodafone
Voicu si Filipescu 

Walmark

Western Union
Whirlpool

Wolf Teiss si Asociatii
World Trade Center Bucharest
Xerox Romania

Zarea
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